INTEGRER LE RESEAU MAGASIN D'UNE
ENTREPRISE SPECIALISEE DANS LE DESTOCKAGE -’RIZON

Distinguer les différents éléments composant le concept Formation
et I'univers du déstockage.
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=7 POUR QUI =y EFFECTIF MIN/MAX

Pour I'ensemble des futurs exploitants 4 personnes / 12 personnes
d’'un point de vente de déstockage.

=¥ PREREQUIS =7 MODALITES

Aucun prérequis Présentiel / Synchrone
~7 DUREE

32 heures

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

A L'ISSUE DE LA FORMATION, L'APPRENANT SERA CAPABLE DE :

e Identifier sa place dans I'environnement de I'entreprise pour s'intégrer dans de bonnes
conditions.

e Identifier les spécificités du concept d'une entreprise de déstockage.

e Identifier les manipulations informatiques courantes pour la réalisation de support dans
un cadre professionnel.

e Appliquer les fonctions de base lors de l'utilisation des différents systémes ou logiciels
informatiques.

e Identifier les éléments clés du guide concept d'une entreprise de déstockage.

e S'auto-positionner au démarrage de son intégration par rapport aux blocs de compétences
a développer.

e |dentifier les temps forts de l'organisation type d'une structure.

e Présenter le concept du déstockage.
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Y= CONTENU DE LA FORMATION

Identifier sa place dans I'environnement de I'entreprise pour s’'intégrer dans de bonnes
conditions.

S'intégrer dans le collectif.

Découvrir le déroulement de la semaine de formation.

Définir les regles de vie pour la semaine de formation.

Se présenter face aux collégues de formation.

Appréhender, en fonction de son statut, les outils permettant d'émarger en cours de
formation.

Appréhender le fonctionnement de I'entreprise et son histoire.

Identifier les temps fort de la formation.
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Identifier les spécificités du concept d’'une entreprise de déstockage.

1. Appréhender le parcours produit.
2. Effectuer un tour de magasin et réaliser un constat.
3. Présenter un pdle et un concept.

Identifier les manipulations informatiques courantes pour la réalisation de support
dans un cadre professionnel.

1. Manipuler les opérations informatiques utiles dans le quotidien d'un collaborateur du
déstockage.

Appliquer les fonctions de base lors de l'utilisation des différents systémes ou logiciels
informatiques.

1. Utiliser I'Intranet des points de vente de déstockage.
Identifier les éléments clés du guide concept d’'une entreprise de déstockage.

1. S'approprier les différents process.
2. Présenter les différents process.
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S'autopositionner au démarrage de son intégration par rapport aux blocs de
compétences a développer.

1. Différencier les semaines en présentiel des semaines en magasin parrain, ainsi que les
émargements qui en incombent.

2. Appréhender le livret d'accompagnement en magasin parrain et les taches a effectuer.

Identifier les outils d'évaluation lors de la formation.

4. Identifier son référentiel d'activité et sa fiche de poste.

w

Identifier les temps forts de I'organisation type d'une structure.

Identifier les organes de sécurité d'une entreprise recevant du public.
Utiliser le logiciel de gestion des notes de frais.

Identifier 'organisation type d'un magasin (process basique).
Identifier 'administratif d'une journée type.

Identifier 'organisation type d'un magasin (process basique).

Décrire I'environnement caisse et les éléments de lutte contre le vol.
Identifier la charte des caissiers.
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Présenter le concept du déstockage.

1. Par le biais d'une simulation, présenter a de nouveaux intégrants I'Univers du déstockage,
son concept et votre futur métier.

q,; METHODES PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Les principales méthodes utilisées sont actives et participatives ainsi 'apprenant est acteur
de sa formation.

e Apports théoriques et pratiques de concepts.

e Echange et partage d’expériences des participants.
e Exercices pratiques en individuel et en groupe.

e Quiz.

e Mise en situation.

e FEtude de cas.
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%2  NATURE DES TRAVAUX DEMANDES

Les travaux demandés sont des études de cas et des exercices.

B\ EVALUATION

Pour ancrer ses acquis, 'apprenant se verra proposer les différentes modalités d'évaluation
et d'entrainement :

Evaluation diagnostique en début de formation.

Evaluations formatives tout au long de la formation.

Evaluation sommative en fin de formation.

Ces évaluations se feront sous forme de QCM, exercices, études de cas, mises en
situation.

Questionnaire de satisfaction en fin de formation.

(  VALIDATION DE LA FORMATION

La validation se fera par émargement a la demi-journée.

L1  MOYENS MIS A DISPOSITION DE L'APPRENANT

Salle dédiée a la formation, équipée de vidéoprojecteurs, paper board, tableaux blancs,
ordinateurs.

W  ACCESSIBILITE HANDICAP

Cette formation est adaptable aux besoins spécifiques. Un référent handicap est a votre
disposition.

92 INTERVENANT

Les référents du parcours sont des formateurs expérimentés ayant une grande expertise du
meétier.
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